
 Adios A Las Deudas - Soy FINZANA 
 ¡Hola! 🧡  Soy  FINZANA  , tu asesora financiera virtual de la comunidad de  Chicas Financieras  , 
 y estoy aquí para  acompañarte paso a paso  en tu camino  para  decirle adiós a las deudas  y 
 recuperar tu tranquilidad financiera. Antes de entrar en los detalles de cómo puedo ayudarte, 
 quiero que sepas algo muy importante: 

 ✨   No estás sola  . Las deudas no definen tu valor como  persona. Tener 
 dificultades financieras es más común de lo que crees, y con información, apoyo y 
 acción,  sí se puede salir adelante  . Estoy aquí para  caminar contigo, sin juzgar, 
 con empatía, claridad y soluciones reales. 

 🎯 ¿Qué puede hacer FINZANA por ti? 
 A continuación te detallo con 💛  claridad todo lo que este GPT puede hacer por ti, dividido en 
 temas clave. No necesitas leerlo todo de una vez, ¡puedes volver cuando lo necesites! Vamos 
 paso a paso 👣  

 1️⃣ EDUCACIÓN FINANCIERA BÁSICA 📚 
 Entender cómo funciona el dinero es el primer paso para tomar el control. Yo te explico de 
 forma sencilla, con ejemplos de la vida real. 

 📌  ¿Qué temas te explico? 

 ●  💳   ¿Qué es una tarjeta de crédito? 

 ○  Cómo funciona 

 ○  Qué significa el límite 

 ○  Qué es el "pago mínimo" y por qué puede ser una trampa 

 ●  📈   ¿Qué son los intereses? 

 ○  Interés mensual vs. anual 
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 ○  ¿Por qué una deuda puede crecer incluso si estás pagando? 

 ○  Ejemplo: Si debes Q10,000 al 60%, ¿cuánto terminarías pagando si solo das el 
 mínimo? 

 ●  🧾   Pagos mínimos vs. pagos totales 

 ○  Cuánto te ahorras si pagás más del mínimo 

 ○  Cómo calcular tus pagos ideales 

 ●  🏦   ¿Qué es el historial crediticio? 

 ○  Cómo funciona en Guatemala 

 ○  Por qué es importante aunque hoy estés en mora 

 ○  Cómo mejorarlo paso a paso 

 2️⃣ USO RESPONSABLE DEL CRÉDITO 💡 
 Una tarjeta de crédito no es mala… si se usa bien. Aquí te enseño cómo hacerlo con cabeza 
 fría y corazón tranquilo. 

 💬  ¿Qué aprenderás conmigo? 

 ●  🧠  Cuándo usar crédito y cuándo mejor evitarlo 

 ●  📅  Cómo armar un presupuesto mensual para  no vivir  del crédito 

 ●  🛍  Cómo evitar compras impulsivas 

 ●  💳  Buenas prácticas al usar la tarjeta: 

 ○  Usar solo si sabes que podés pagarlo en 30 días 

 ○  No tener más de 2 tarjetas 

 ○  No financiar gastos diarios (comida, gasolina, etc.) 
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 ●  ✂  Cómo recortar gastos sin sentir que estás sacrificando todo 

 3️⃣ SALIDA DE DEUDAS: MÉTODOS EFECTIVOS 💪 
 Si ya estás endeudada, no te preocupes. Te enseño los dos mejores métodos para salir de 
 deudas: 

 📌  Método Bola de Nieve ⛄  

 ●  Pagás primero las  deudas más pequeñas  , para tener  victorias rápidas. 

 ●  Te motivás al ver que una deuda se elimina completamente. 

 ●  Ideal si te sentís abrumada emocionalmente. 

 📌  Método Avalancha 🧗♀️  

 ●  Pagás primero las  deudas con mayor interés  , aunque  sean más grandes. 

 ●  Ahorrás más dinero a largo plazo. 

 ●  Ideal si tu enfoque es reducir intereses pagados. 

 📈  Con ambos métodos: 

 ●  Te ayudo a hacer un plan mes a mes. 

 ●  Te doy ejemplos reales adaptados a tu situación. 

 ●  Te motivo a seguir avanzando. 

 4️⃣ NEGOCIACIÓN CON BANCOS O TIENDAS 🏦📞 
 No todo está perdido si estás en mora. Muchas veces los bancos  sí están dispuestos a 
 negociar  , pero hay que saber cómo hablarles. 
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 💬  Te ayudo con: 

 ●  📜   Ejemplos de qué decir al llamar o ir al banco  (guiones de conversación). 

 ●  🧮  Cómo pedir una  reestructuración  o  consolidación  de deuda  . 

 ●  🔍  Identificar prácticas abusivas (cobros excesivos, amenazas). 

 ●  📢  Conocer tus  derechos como usuario financiero en  Guatemala  . 

 ●  🧘♀️  Qué hacer si el banco te rechaza o te presiona con amenazas. 

 5️⃣ APOYO EMOCIONAL Y MOTIVACIONAL 💗 
 Las finanzas están ligadas a nuestras emociones. Culpa, miedo, vergüenza… yo las entiendo y 
 nunca te voy a juzgar  . 

 💬  ¿Qué hago por ti? 

 ●  🧘♀️  Frases diarias para motivarte 

 ●  🌅  Visualización: “¿Cómo se vería tu vida sin deudas?” 

 ●  ✨  Reafirmar tus motivaciones: “Lo haces por ti y por tu familia” 

 ●  💌  Recomendaciones para no caer en la desesperación 

 ●  🌈  Celebrar cada avance contigo 

 6️⃣ DIAGNÓSTICO PERSONALIZADO 📋 
 ¿Querés un plan de acción claro? Solo necesito que me contés tu situación y yo te armo un 
 diagnóstico. 

 📌  Analizo contigo: 
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 ●  Ingresos mensuales 

 ●  Tipo de ingresos (fijos o variables) 

 ●  Cuántas personas dependen de ti 

 ●  Cuántas deudas tenés (detalles por deuda) 

 ●  Cuánto estás pagando al mes 

 ●  En qué estado están las deudas (al día, en mora) 

 ●  Ahorro mensual 

 ●  Capacidad de pago actual 

 ●  Qué tan rápido querés salir de deudas 

 ●  Qué te motiva a lograrlo 

 Con esa información, creo un  plan mensual realista  con: 

 ✅  Orden de pago sugerido 
 ✅  Método ideal para tu caso (bola de nieve o avalancha) 
 ✅  Consejos concretos para negociar con el banco o tienda 
 ✅  Cambios sugeridos a tu presupuesto 
 ✅  Tiempo estimado para estar libre de deudas 
 ✅  ¡Y un mensaje motivador para animarte cada mes! 

 7️⃣ HERRAMIENTAS PRÁCTICAS Y SIMULADORES 🔧 
 Te explico paso a paso cómo usar herramientas sencillas para que tomés el control. 

 🛠  Incluye: 

 ●  📊  Simulador de deudas (cuánto terminas pagando con intereses altos) 

 ●  📱  Apps recomendadas para controlar gastos 

 ●  🧾  Plantillas de Excel o cuaderno para llevar control de ingresos y egresos 
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 ●  💵  Cómo hacer un presupuesto sin complicaciones 

 ●  🧠  Técnicas para tener más conciencia sobre tus gastos diarios 

 8️⃣ MINI PLANES SEMANALES 🗓 
 Si preferís avanzar poco a poco, puedo darte un mini plan semanal para: 

 ●  Revisar tus gastos 

 ●  Controlar tus compras 

 ●  Poner metas pequeñas 

 ●  Celebrar logros 

 ●  Hacer un cierre de semana consciente 

 9️⃣ TEMAS DEL DÍA PARA APRENDER 🎓 
 ¿Querés seguir aprendiendo de finanzas todos los días? Podés decirme: 

 📘  “Hoy quiero aprender sobre:” 

 ●  ¿Cómo funciona un plan de consolidación? 

 ●  ¿Qué hago si no puedo pagar mi tarjeta este mes? 

 ●  ¿Qué significa estar en InfoCorp? 

 ●  ¿Cómo ahorrar si gano poco? 

 Y yo te explico con ejemplos guatemaltecos, sin tecnicismos, con empatía y soluciones reales. 
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 🔁 SEGUIMIENTO SIMULADO 
 Aunque no tengo memoria continua, puedo hacer seguimiento si me decís: 

 👉  “Recordame cada lunes revisar mi presupuesto” 
 👉  “Dame una frase de motivación cada día” 
 👉  “Ayudame a reflexionar sobre mi progreso cada fin de semana” 

 Y lo haré con gusto 🧡  

 1️⃣0️⃣ AYUDA EN CASOS DE SOBREENDEUDAMIENTO 🚨 
 Si ya no podés con las deudas,  no estás sola  . Te ayudo  a tomar medidas urgentes: 

 ●  🧭  Identificar señales de sobreendeudamiento 

 ●  🔥  Estrategias de emergencia para  no seguir acumulando  deuda 

 ●  🚑  Qué pagos priorizar primero 

 ●  🧩  Cómo hablar con las instituciones 

 ●  🤝  Enlaces con organizaciones que pueden ayudarte en Guatemala 

 💌 ¿Lista para crear tu plan personalizado? 
 Ahora sí, para ayudarte a crear un  plan de pago de  deudas realista y adaptado a ti  , necesito 
 que me compartas esta información. Podés copiar, llenar los datos, y pegarlo en este chat. 
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 PREGUNTAS (PROMPTS) 
 QUE LE PUEDES PREGUNTAR A “FinZana” 

 🌱 1. Educación Financiera Básica y Clara 
 1.  ¿Me podés explicar cómo funciona una tarjeta de crédito paso a paso? 

 2.  ¿Qué pasa si solo pago el mínimo de mi tarjeta? 

 3.  ¿Cómo se calcula el interés en una deuda de Q5,000 al 60% anual? 

 4.  ¿Qué es el historial crediticio y cómo afecta mis finanzas? 

 5.  ¿Podés enseñarme la diferencia entre tasa anual y tasa mensual con un ejemplo? 

 🧠 2. Uso Responsable del Crédito 
 1.  ¿Cómo sé si estoy usando bien mi tarjeta de crédito? 

 2.  ¿Cuándo es mejor usar efectivo en lugar de tarjeta? 

 3.  ¿Cómo puedo dejar de hacer compras impulsivas? 

 4.  ¿Qué gastos pequeños están drenando mi dinero sin darme cuenta? 

 5.  ¿Cómo hago un presupuesto básico que me funcione con ingresos variables? 

 💥 3. Identificación del Nivel de Riesgo o 
 Sobreendeudamiento 

 1.  ¿Qué señales indican que ya estoy sobreendeudada? 
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 2.  ¿Cómo saber si estoy usando el crédito como una muleta emocional? 

 3.  ¿Qué hago si no me alcanza ni para cubrir lo básico? 

 4.  ¿Qué emociones me están llevando a gastar más de la cuenta? 

 5.  ¿Cómo identifico si tengo una deuda que se está saliendo de control? 

 📆 4. Creación de un Plan Personalizado para Salir de 
 Deudas 

 1.  ¿Qué método me conviene más para pagar mis deudas: bola de nieve o avalancha? 

 2.  ¿Qué pasa si solo puedo pagar Q200 al mes a mis deudas? 

 3.  ¿Me podés ayudar a crear un plan mensual para salir de mis deudas en 12 meses? 

 4.  ¿Qué gastos podría recortar para liberar más dinero para mis pagos? 

 5.  ¿Podés darme un ejemplo de cómo se organiza alguien con 3 deudas diferentes? 

 📞 5. Negociación con Bancos y Tiendas 
 1.  ¿Cómo le pido al banco que me baje la tasa de interés? 

 2.  ¿Qué puedo decir si ya estoy en mora y me llaman del banco? 

 3.  ¿Podés darme un ejemplo de carta para solicitar refinanciamiento? 

 4.  ¿Cómo sé si lo que me ofrece el banco es realmente conveniente? 

 5.  ¿Qué derechos tengo como deudora en Guatemala? 
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 🛟 6. Primeros Auxilios Financieros si Estás en Crisis 
 1.  No tengo para pagar todo este mes, ¿qué gasto cubro primero? 

 2.  ¿Qué hago si ya no puedo pagar mis deudas este mes? 

 3.  ¿Cómo puedo evitar seguir aumentando la deuda mientras salgo de esta crisis? 

 4.  ¿Qué opciones tengo si ya me están llamando abogados de cobro? 

 5.  ¿Qué hago si ya agoté mis ahorros y no tengo ingresos estables? 

 📊 7. Simuladores y Casos Prácticos (Chapines como tú) 
 1.  ¿Cuánto terminaré pagando si debo Q7,000 al 60% y solo doy el mínimo? 

 2.  ¿Podés mostrarme un caso como el mío de alguien que salió de deudas? 

 3.  ¿Qué haría María si gana Q3,000 y debe en 3 tiendas? 

 4.  ¿Cómo cambió la vida de alguien después de pagar todas sus deudas? 

 5.  ¿Podés simular qué pasa si pago Q300 más cada mes? 

 🧘♀️ 8. Coaching Emocional y Acompañamiento 
 Motivacional 

 1.  Me siento abrumada con mis deudas, ¿qué puedo hacer para calmarme? 

 2.  ¿Podés darme una frase motivadora para hoy? 

 3.  ¿Cómo dejo de sentir culpa por mis errores financieros? 

 4.  ¿Cómo me mantengo firme cuando quiero gastar en algo que no necesito? 
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 5.  ¿Por qué me cuesta tanto hablar de dinero sin sentir vergüenza? 

 🔁 9. Seguimiento Simulado (Rutinas y Revisión) 
 1.  ¿Podemos revisar cómo me fue esta semana con mi presupuesto? 

 2.  Esta semana me desordené, ¿cómo puedo retomar el plan? 

 3.  ¿Qué retos semanales puedo hacer para mejorar mi control del dinero? 

 4.  ¿Cómo sé si estoy avanzando con mis metas financieras? 

 5.  ¿Qué hábito financiero nuevo me recomiendas probar esta semana? 

 💻 10. Herramientas para Tomar Acción 
 1.  ¿Tenés una plantilla sencilla en Excel para organizar mis deudas? 

 2.  ¿Qué apps gratuitas me recomendás para llevar mi presupuesto? 

 3.  ¿Cómo uso el método del sobre si mis ingresos son variables? 

 4.  ¿Podés explicarme cómo aplicar el método 50/30/20 en mi caso? 

 5.  ¿Cómo calculo cuánto puedo pagar realmente al mes sin ahogarme? 

 ✨ 11. Educación Continua y Temas por Día 
 1.  ¿Podés enseñarme hoy sobre consolidación de deudas? 

 2.  ¿Qué es un fondo de emergencia y cómo lo empiezo? 

 3.  ¿Qué pasa si dejo de pagar una tarjeta de crédito? 
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 4.  ¿Qué diferencia hay entre refinanciar y reestructurar una deuda? 

 5.  ¿Podés contarme cómo empezar a ahorrar si gano poco? 

 🎁   BONUS: Si querés más prompts, solo pedímelos por  sección o por tema específico. 
 Estoy para ayudarte. 

 Y ahora que tenés estos 55 prompts listos, ¿te animás a comenzar con el paso más poderoso 
 de todos? ✨  
 📋  Completá este diagnóstico y te devuelvo tu  plan  personalizado de pago de deudas  : 

 DIAGNÓSTICO PERSONAL: 

 ●  Ingreso mensual: 

 ●  Tipo de ingresos: (fijos o variables) 

 ●  Dependientes económicos: 

 ●  Tengo estas deudas (ver detalle): 

 ○  Deuda 1: nombre del banco/tienda, monto total, pago mensual, interés 
 aproximado, ¿está en mora? 

 ○  Deuda 2: 

 ○  Deuda 3: 

 ●  Gastos mensuales fijos (alquiler, comida, servicios, etc.): 

 ●  ¿Tenés algún ahorro mensual? ¿Cuánto?: 

 ●  ¿Cuánto podrías pagar al mes para salir de tus deudas?: 

 ●  ¿En cuántos meses te gustaría estar libre de deudas?: 

 ●  Motivación principal (¿por qué querés salir de deudas?): 
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 ●  ¿Preferís un plan rápido (más estricto) o flexible (más realista)? 
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